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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION (CGU)
MARKETPLACE DE L'AEROPORT NICE COTE D'AZUR

ACHETEURS et VENDEURS

PREAMBULE ET ROLE D’ACA

La société Aéroports de la Cote d'Azur (« ACA»), sise a I'aéroport Nice Céte d'Azur, 19 rue
Costes et Bellonte — CS 3331 — 06206 NICE Cedex 3, immatriculée au Registre du commerce
et des sociétés de Nice sous le numéro 493 479 489, est concessionnaire de I'’Aéroport Nice
Cote d’Azur (“Aéroport”) et édite et opére la place de marché en ligne (“Marketplace”)
accessible depuis le site shop.nice.aeroport.fr («Site »). La Marketplace permet a des clients
consommateurs (“Acheteurs”) d'acheter des produits commercialisés par des vendeurs
professionnels agréés (“Vendeurs”) disposant d'un point de vente physique au sein de
I'Aéroport. Ces Vendeurs commercialisent ainsi via la Marketplace les produits vendues dans
leurs boutiques de I'’Aéroport, et les Acheteurs passant commande sur la Marketplace doivent
venir récupérer leurs commandes directement a I’Aéroport (« Click and collect ») (mode de
livraison susceptible d’évoluer avec le temps et hors produits dématérialisés ou immédiats.)

Ces CGU ont pour objet :

e Pour les Acheteurs : de les informer des modalités générales d'utilisation et de
fonctionnement de la Marketplace.

e Pour les Vendeurs : de les informer des conditions et modalités d’inscription a la
Marketplace.

L'utilisation de la Marketplace suppose I'acceptation préalable des présentes CGU.

Rappel important sur le réle d'ACA : ACA intervient exclusivement en tant qu'opérateur de la
Marketplace et intermédiaire technique de mise en relation entre Acheteurs et Vendeurs. ACA
n'est en aucun cas partie au contrat de vente, lequel est conclu directement et de maniére
indépendante entre I'Acheteur et le Vendeur. En conséquence, ACA ne saurait étre tenue
responsable des contestations ou obligations relatives aux produits eux-mémes (conformité,
disponibilité, garanties) ou plus généralement aux problémes de commandes résultant de
manquement d’'un Vendeur.

Articulation avec les CGV des Vendeurs : Les présentes CGU régissent l'acces et I'utilisation de la
Marketplace. Toute opération de commande, d'achat, de paiement, de retrait des produits (Retrait
sur I’Aéroport) ainsi que I'exercice du droit de rétractation et I'application des garanties légales sont
strictement régies par les Conditions Générales de Vente du Vendeur concerné (“CGV
Vendeur”), acceptées par I'’Acheteur lors de la validation de sa commande. Les présentes CGU
renvoient expressément auxdites CGV pour toutes ces modalités commerciales.
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ACA se réserve la faculté de modifier ses CGU a tout moment. En cas de modification des
CGU, et concernant les Acheteurs, les CGU applicables sont celles en vigueur a la date de la
commande.

PARTIE 1 : DISPOSITIONS APPLICABLES AUX ACHETEURS (B2C)

1.1 Modalités d’acces, création de compte et programme de fidélité

L'accés a la Marketplace pour consulter les offres des Vendeurs est libre, sans frais d’accés et
accessible via le site shop.nice.aeroport.fr.

L'utilisation de la Marketplace est réservée aux personnes physiques, agées de plus de 16 ans
disposant de la capacité juridique d'engager seul des dépenses. Les Acheteurs reconnaissent
que certains produits, comme les produits alcoolisés ne sont qu’accessibles aux personnes de
plus de 18 ans révolus.

Pour finaliser une commande, I'Acheteur a le choix d’utiliser un compte ou d’acheter en mode

invité :

e Le mode « Invité » (Guest Checkout) : Permet d'effectuer un achat ponctuel en saisissant
uniquement les informations strictement nécessaires au traitement de la commande, sans
créer de compte permanent.

o L’utilisation d’un « Compte ACA » : L'inscription est ouverte a toute personne physique
agée d'au moins 16 ans. Ce compte constitue I'interface unique de I’Acheteur pour suivre
ses commandes, gérer ses données personnelles et accéder a son historique. Ce compte
est géré par ACA conformément aux conditions d’utilisation du compte accessibles au
moment de la création du compte.

Rattachement au Programme de Fidélité : La création du Compte ACA entraine I'adhésion
automatique ou le rattachement au programme de fidélité officiel de I'Aéroport, dénommé
« Club Airport Premier ». Les achats éligibles effectués sur la Marketplace permettent a
I'Acheteur de cumuler des points de fidélité selon les barémes en vigueur de ce programme.

1.2 Transparence, référencement et classement des offres

ACA affiche les offres des Vendeurs sur la Marketplace de maniére transparente. Chaque
Acheteur est libre de passer commande auprés du ou des Vendeurs de son choix.

Le Vendeur décide librement, dans les limites offertes par la loi, de la reglementation applicable,
ainsi que des stipulations du Contrat Vendeur conclu avec ACA les produits et/ou services qu'il
souhaite proposer sur la Marketplace.

Par défaut, le classement des produits est fondé sur un algorithme de pertinence (basé sur la
catégorie recherchée, la saisonnalité et la disponibilité au sein des terminaux). L'Acheteur peut
modifier ce classement en sélectionnant différents criteres de tri (prix croissant, prix
décroissant, meilleures ventes, nouveautés).
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Certains produits ou vitrines de Vendeurs peuvent apparaitre de maniére prioritaire a la suite
d'accords promotionnels spécifiques. Ces offres pourront alors explicitement signalées par
I'affichage d'une mention dédiée telle que « Sponsorisé » ou « Offre Partenaire ».

1.3 Processus de commande, vente et renvoi exprés aux CGV Vendeurs

ATTENTION : Toutes les étapes de la relation commerciale liées a la commande de produits
sont exclusivement régies par les CGV du Vendeur disponibles et validées par I'Acheteur avant
le paiement, et consultables a tout moment via la page du vendeur sur
https://shop.nice.aeroport.fr

Les présentes CGU n'encadrent pas ces aspects et renvoient expressément aux CGV
principalement pour :

e Le processus de passation et de validation de la commande (vérification du panier,
confirmation par le Vendeur).

o La disponibilité des produits et la politique de prix (prix affichés en euros toutes taxes
comprises, incluant les spécificités douaniéres ou duty-free le cas échéant).

o Les modalités de paiement sécurisé (gestion de la transaction par le Prestataire de
Services de Paiement d’ACA pour le compte du Vendeur).

e Les conditions et le parcours de retrait (modalités spécifiques de retrait au sein de
I'Aéroport, délais de mise a disposition, terminaux de retrait).

e Le droit de rétractation et les politiques d'annulation/modification (délais Iégaux,
formulaires de rétractation et produits exclus).

o Les garanties légales (garantie légale de conformité et garantie des vices cachés dues par
le Vendeur).

Les Acheteurs sont donc priés de consulter et valider les CGV Vendeurs avant toute commande
sur la Marketplace, cela va de leur responsabilité.

1.4. Suspension et fermeture de compte a l'initiative de la Marketplace
1.4.1 Suspension temporaire

En cas de manquement de I'Acheteur aux présentes CGU, ou si la Marketplace a des motifs
sérieux de croire que I'Acheteur présente un risque pour la sécurité de la Marketplace, des
Vendeurs ou des autres utilisateurs, la Marketplace se réserve le droit de suspendre
temporairement et unilatéralement le compte de I'’Acheteur, sans indemnité.

Cette suspension prend effet immédiatement. L'Acheteur en sera informé par tout moyen écrit
(e-mail). La Marketplace pourra, a sa discrétion, demander a I'Acheteur de régulariser sa
situation ou de fournir des justificatifs avant de lever la suspension.


https://shop.nice.aeroport.fr/
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1.4.2. Bannissement et résiliation définitive

La Marketplace se réserve le droit de supprimer définitivement le compte de I'’Acheteur et de lui
interdire I'accés aux services, immédiatement et sans préavis, dans les cas suivants (liste non
exhaustive) :

- Fraude avérée ou tentative de fraude (notamment : utilisation de moyens de paiement
frauduleux, usurpation d'identité, création de comptes multiples pour contourner une
sanction) ;

- Comportements abusifs répétés (notamment : réclamations ou demandes de
remboursement abusives ou de mauvaise foi, chantage a la notation ou aux avis
négatifs) ;

e Comportement inapproprié (propos injurieux, menacants, diffamatoires ou discriminatoires
envers les Vendeurs ou le service client de la Marketplace) ;

- Récidive suite a une premiére suspension temporaire.

En cas de bannissement définitif, toutes les commandes en cours de I'Acheteur pourront étre
annulées de plein droit, et les sommes éventuellement dues par I'Acheteur a la Marketplace ou
aux Vendeurs deviendront immédiatement exigibles. L'Acheteur banni n'est pas autorisé a se
réinscrire sur la Marketplace sous un autre nom ou avec d'autres identifiants.
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PARTIE 2 : DISPOSITIONS APPLICABLES AUX VENDEURS
PROFESSIONNELS (B2B)

2.1 Modalités d'inscription et critéres d’accés restreints a la Marketplace

L'accés a la Marketplace en tant que Vendeur est strictement encadré et réservé aux
opérateurs économiques professionnels remplissant I'ensemble des critéres cumulatifs suivants

e Sélection préalable : Avoir été retenu a la suite d'une procédure de consultation ou d'un
appel d'offres public organisé par ACA pour I'exploitation commerciale de locaux au sein de
I'Aéroport.

e Titularité d'une AOT : Etre titulaire d'une Autorisation d'Occupation Temporaire (AOT) du
domaine public en cours de validité, signée avec ACA et afférente a un point de vente
physique dans I'enceinte de I'Aéroport.

o Signature du Contrat Vendeur Marketplace : Avoir formellement conclu le « Contrat
Vendeur - Accées aux services Marketplace » (“Contrat Vendeur”) avec ACA, définissant
les conditions financiéres (commissions), les indicateurs de performance et les modalités
techniques d'intégration.

¢ Limitation du catalogue aux Produits Autorisés : A ce stade, le Vendeur s'engage a ne
proposer sur la Marketplace que les produits explicitement listés et autorisés au sein de son
AOT Tout produit hors catalogue autorisé est strictement interdit.

Les sociétés souhaitant devenir Vendeur sur la Marketplace sont priés de contacter ACA pour
plus d’information ou de précisions via le site de I'’Aéroport.

2.2 Obligations opérationnelles et autonomie commerciale du Vendeur

Le Vendeur professionnel conserve l'entiere maitrise et la responsabilité exclusive de son
activité commerciale sur la Marketplace. Il est notamment tenu de :

e Respecter 'ensemble des lois et réeglements en vigueur, dont celles liés a la protection des
consommateurs et des données personnelles.

e Fournir, maintenir a jour et afficher ses propres CGV Vendeur sur la Marketplace.

e Assurer l'exactitude des descriptifs produits, la mise a jour en temps réel des stocks et
I'affichage des prix conformes a la réglementation.

o Gérer le Service Aprés-Vente (SAV) et traiter directement les réclamations des Acheteurs
conformément a ses obligations contractuelles.

o Respecter les engagements opérationnels prévus au Contrat Vendeur notamment
concernant le délai d'acceptation des commandes, de préparation de la commande et de
livraison des produits.
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PARTIE 3 : SECURITE, DONNEES ET TRAITEMENT DES LITIGES

3.1 Sécurité de la Marketplace et comportement des utilisateurs
3.1.1. Identifiants — accés au service
Tout utilisateur (Acheteur ou Vendeur) est responsable de ses identifiants et mots de passe.

Il s’engage a les garder confidentiels et ne pas les partager avec des tiers. Il s'engage a notifier
sans délai ACA en cas d'utilisation frauduleuse constatée quelle qu’elle soit.

ACA met en ceuvre des moyens techniques conformes aux régles de l'art pour assurer la
disponibilité du service, mais se réserve le droit de suspendre temporairement |'accés pour
maintenance ou en cas de risque de sécurité, sans que sa responsabilité ne puisse étre
engageée.

3.2 Signalement de contenus illicites ou frauduleux

En sa qualité d’hébergeur au sens de la réglementation applicable, ACA n'exerce pas de
contréle a priori sur les contenus publiés par les utilisateurs (textes, images, fiches produits,
avis).

3.2.1. Dispositif de notification

Tout utilisateur (Acheteur, Vendeur ou tiers) qui constate sur la Marketplace un contenu illicite
(contrefacon, apologie de crimes, propos haineux, produit interdit a la vente, arnaque manifeste,
etc.) ou violant les droits d'un tiers est invité a le signaler immédiatement a la Marketplace via le
bouton dédié "Signaler ce produit/contenu™ présent sur le site, ou par e-mail a I'adresse
suivante : niceairportshopping@cote-azur.aeroport.fr

Pour étre traitée efficacement, la notification doit obligatoirement comporter les éléments
suivants :

1. La date de la notification ;
2. L'identité du notifiant (nom, prénom, adresse e-mail) ;

3. La description précise du contenu litigieux et sa localisation exacte (lien URL direct vers
le produit ou le profil) ;

4. Les motifs pour lesquels le contenu doit étre retiré (explications précises de l'illicéité ou
du caractére frauduleux).

3.2.2. Modération et déréférencement

Dés réception d'une notification valide et aprés vérification interne, la Marketplace s'engage a
agir promptement pour retirer le contenu manifestement illicite ou en rendre I'accés impossible.
La Marketplace informera le notifiant ainsi que I'auteur du contenu de la décision prise et des
motifs de celle-ci.


mailto:niceairportshopping@cote-azur.aeroport.fr
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3.2.3. Abus de signalement
L’utilisateur est informé que le fait de notifier un contenu comme étant illicite ou frauduleux dans

le seul but d'en obtenir le déférencement, tout en sachant cette information inexacte, I'expose a
des poursuites judiciaires et a la fermeture immédiate et définitive de son propre compte par la
Marketplace.

3.3. Protection des données personnelles (RGPD)

ACA et le Vendeur traitent les données personnelles des Utilisateurs en tant que responsables
indépendants de traitement conformément au RGPD. Les données collectées (civilité, nom,
prénom, email, données de vol) sont obligatoires pour la gestion de I'accés a la Marketplace, le
traitement des commandes et le crédit des points du programme de fidélité Club Airport
Premier. Aucune donnée de carte bancaire n’est stockée ou traitée par ACA ou le Vendeur, la
transaction étant directement opérée par un prestataire de services de paiement (PSP) certifié
PCI-DSS.

Pour exercer leurs droits (acceés, rectification, suppression), les Utilisateurs peuvent contacter :
le DPO d'ACA (dpo@cote-azur.aeroport.fr) ou le service client /DPO du Vendeur (coordonnées
accessibles dans les CGV Vendeur).

3.4 Réglement des litiges, médiation et loi applicable
3.4.1 Litiges entre I'Acheteur et le Vendeur (Contestations commerciales)

En cas de réclamation portant sur un produit acheté sur la Marketplace (indisponibilité, défaut
de conformité, casse, exercice du droit de rétractation etc.), I'Acheteur doit s'adresser
directement au Service Client du Vendeur via I'outil de messagerie de la Marketplace ou aux
coordonnées indiquées dans les CGV du Vendeur. Conformément aux CGV du Vendeur, si la
contestation directe n'aboutit pas a une issue satisfaisante, I'Acheteur a la faculté de recourir
gratuitement & un médiateur de la consommation avant toute action judiciaire.

3.4.2 Litiges impliquant ACA

Pour toute contestation liée a I'utilisation technique de la Marketplace, au fonctionnement du
Compte ACA ou au Programme de fidélité Club Airport Premier, I'Utilisateur peut contacter le
service support d'ACA via les formulaires de contact en ligne du site. L’Utilisateur est prié de
consulter les mentions légales du site pour davantage de précisions sur les modalités de
traitement des litiges.

3.4.3 Litiges entre ACA et les Vendeurs professionnels (B2B)

Les différends survenant entre ACA et un Vendeur professionnel concernant I'exécution,
l'interprétation ou la résiliation de leur relation contractuelle ou des présentes CGU sont régis
par les stipulations du Contrat Vendeur.

3.4.4 Loi applicable

Les présentes CGU de la Marketplace sont soumises au droit frangais.
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Si une ou plusieurs stipulations des présentes Conditions Générales d'Utilisation sont tenues
pour non valides ou déclarées comme telles en application d'une loi, d'un réglement ou a la
suite d'une décision définitive d’'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont
toute leur force et leur portée.

3.4.5. Non-renonciation

Le fait pour I'une des Parties de ne pas se prévaloir auprés de I'autre Partie d'un manquement a
l'une quelconque des obligations visées au sein des présentes Conditions Générales
d'Utilisation ne saurait étre interprété pour I'avenir comme une renonciation a l'obligation en
cause.

3.4.6. Langue

La version frangaise des présentes CGU prévaudra sur toute version traduite (notamment en
cas de contradiction entre les deux versions).



